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Zukunftspotenziale fur die Versicherungsbranche

Uberblick

Diese Studie analysiert die aktuelle Gesamtsituation
der Verbraucher, das Verhalten im Vorfeld eines
Versicherungsabschlusses (Informationskanale,
Abschlusswege), die derzeitige und geplante
Ausstattung mit Versicherungs- und
Vorsorgeprodukten sowie das Konsumverhalten und
Strategien bei weniger bzw. mehr verfliigbarem Geld
und schafft damit Orientierung in dem sich aufgrund
der Kaufkraft verandernden Marktumfeld.

> Online-basierte Umfrage im Panel mit quotiertem
Sample und gewichteter Analyse, mobilfahige
Befragung

> Fallzahl: n=1.010 Befragte nach Qualitatsprifung
der Interviews

> rund 15 Minuten Befragungsdauer

Die Studie ist mit PowerPoint aufbereitet und hat eine
hohe Leserfreundlichkeit.

Interpretation der Ergebnisse: Kurz und knapp, damit beim
raschen Lesen klar wird, was die Kernergebnisse sind.

Management Summary: Diese hebt die bedeutendsten
Ergebnisse in der Kurzfassung hervor.

Umfang: rund 70 inhaltliche Seiten mit Ergebnissen im
PDF-Format (druckbar und kopierbar).

Optional: Tabellenband im Microsoft-Excel-Format zur
weiteren Detailanalyse.
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Zukunftspotenziale fur die Versicherungsbranche

Inhalte

Sie finden Antworten auf diese und weitere Fragen...

)

> https://trendmonitor-deutschland.de/produkt/zukunftspotenziale-fuer-die-versicherungsbranche/

Wie bewerten Verbraucher ihre aktuelle Situation
—sowohl in personlicher als auch in finanzieller
Hinsicht?

Wie stark interessieren sich Verbraucher in ihrer
Freizeit flir die Themen Finanzen & Geldanlage
sowie Versicherungen & Vorsorge?

Welche Quellen nutzen Verbraucher zur
Informationsbeschaffung, welchen wird vertraut
und was sind die bevorzugten Abschlusskanale
fiir Versicherungen?

Welche Versicherungsprodukte besitzen die
Verbraucher, wo sind Anderungen geplant und wo
liegt Potenzial fir Neuabschliisse?

Wie beschreiben Verbraucher ihr aktuelles
Konsumverhalten?

Wie bewerten und handhaben Verbraucher das Thema
Altersvorsorge?

Welche Strategien werden entwickelt in Szenarien mit
mehr bzw. weniger verfiigbarem Geld? Welche Chancen
und Risiken ergeben sich daraus fur Versicherungen?

Welche soziodemografischen und psychografischen
Unterschiede konnen bei diesen Themen identifiziert
werden?
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Als Informationsquelle fur Versicherungsthemen wird Webseiten von GHT

Testberichten und Preisvergleichsseiten am haufigsten vertraut. C=DIO
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Wie sehr vertrauen Sie Informationen zu Versicherungen aus den folgenden Quellen?
in % | Basis: Gesamt, n=1.000-1.007 e =S

J' Misstrauen Vertrauen " -
7

ochste Vertrauen erhalten
ebseiten von Testberichten mit
55 %, ebenso wie Preisvergleichs-
seiten im Internet mit 54 %.

Webseiten von Testberichten / Verbraucherschutzorganisationen
Preisvergleichsseite im Internet (z.B. Check 24, Verivox)
Freunden, Bekannten, Verwandten

Internetrecherche allgemein (z.B. Giber Google, Bing, Yahoo) > Freunden, Bekannten und

Verwandten wird in Bezug auf
Informationen zu Versicherungen auch
haufig Vertrauen geschenkt.

Webseiten der Versicherer

unabhangige Versicherungsmakler

> Weniger Vertrauen erhalten dagegen
Social-Media-Seiten und Content

Creator.
ema Versicherung

> Mit steigendem Alter steigt auch das
Misstrauen gegeniiber allen e o
Informationsquellen. m

Hotline der Versicherer

z.B. Facebook, Instagram, YouTube)

von Influencern und Creatoren auf Social Media...

M 5 = vertraue ich Uberhaupt nicht m4 m3 m2 m1=vertraue ich voll und ganz
(ausge-
blendet)

Zukunftspotenziale fur die Versicherungsbranche — NORDLIGHT research und CEDIO 4



NLRD LIGHT

research

Fast die Halfte legt Wert auf eine gute Absicherung und spart lieber an
einer anderen Stelle.

N
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Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie zu?
in % | Basis: Gesamt, 2023: n=1.003-1.009; 2022: n=1.008-1.029

Ablehnung Zustimmung

022 > Auch hier wird
deutlich: Die stark

Eine gute Absicherung (Versicherungen / Altersvorsorge) ist mir sehr

wichtig, da spare ich lieber an anderer Stelle. J@ a4 negative Zukunfts-
Ich investiere Zeit und Geld, damit meine Familie und ich in Krisen besser - 46 49 au.SSICht und der )
abgesichert sind. Wille zu Sparen, die
letztes Jahr
Beim Thema Altersvorsorge vertraue ich keinem Berater und kimmere (@ 45 h ht ind
mich selbst um meine Altersvorsorge. |8 B vornherrscnten, sin
tendenziell dieses
Ich gbnne mir wenige Dinge und spare lieber, weil ich fiir die Zukunft 42 45 Jahr bereits wieder
riicklaufig.

Ich mache mir nicht viele Gedanken zu zukiinftigen P 0 -
zueuie ; . 13 32 30
29 25
raue ich auf die Empfehlungen meines
Beraters. ?@ E 26 -

m 5 = trifft Gberhaupt nichtzu @4 m3 m2 m1 = trifft voll und ganz zu
(ausge-
blendet)

Da die Zukunft so unsicher ist, leged en groRen Wert auf ‘
Altersvorsorge. 9

Beim Thema A
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Relevant Set fUr Neuabschllsse —
Auto, Haus und Recht (l)

in % | Basis: Personen, die einen Neuabschluss planen, n=180-187

> In der Sparte ,Auto, Haus und Recht“ sind
die HUK-Coburg / HUK 24 und die Allianz
mit etwas Abstand die beiden
bevorzugten Versicherer. An dritter Stelle
liegt in dieser Sparte Die Haftpflichtkasse.

> Den groliten Anteil an Ablehnern haben
die Zurich Versicherung (32 %) und die
Provinzial (28 %) zu verzeichnen.

HUK-Coburg / HUK 24
Allianz

Die Haftpflichtkasse
HDI

R+V Versicherung

ADAC

\\

/\AO‘ dmer Versicherung
L

embergische Versicherung
VHV Versicherungen
Provinzial
Nirnberger Versicherungsgruppe
Generali Versicherungen

WWK

Helvetia
Zurich Versicherung

m wiirde ich bevorzugen m ware akzeptabel ~ m kdme nicht in Frage
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Relevant Set fUr Neuabschllsse —
Gesundheit und Freizeit (l)

in % | Basis: Personen, die einen Neuabschluss planen, n=106-108

> In der Sparte ,Gesundheit und Freizeit”
wirden jeweils mehr als 30 % derjenigen,
die einen Neuabschluss planen, die Ergo
oder die Allianz als Versicherer
bevorzugen.

> Die Haftpflichtkasse (siehe nachste Folie),
die AXA und die Continentale (siehe
nachste Folie) haben bei Versicherungen
zum Thema ,,Gesundheit und Freizeit” die
meisten Ablehner.

Ergo

Allianz

VHV Versicherungen
ADAC

HUK-Coburg / HUK 24
R+V Versicherung

Hanse Merkur

Zurich

25 o 20 [
Wirttembergische Versicherung
WWK

Dialog

Provinzial [N .

Canada Life

Signal Iduna

ce?
GEV Grundejgefil “x(e cherung
O\
) AXA
Basler / Baloise

Europa

m wiirde ich bevorzugen m wiare akzeptabel ~ m kdme nichtin Frage  ® kenne ich nicht
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@ Top 10 eigener Anbieter a8 \Versicherungsdauer

v Besitz und geplanter Neuabschluss

Allianz [ (28 kiirzer als ein Jahr I 3
Debelkd  KW\47
D('
RSPl 6 1 bis unter 2 Jahre . 19
[ 3

15 % ® Rl adipziger

. . GERES A ersiCh
besitzeneine Q2.0 R Cygpcnerungen Ml 5 ) s i s U . 16
) 3armenia Versicherung /... || 5
Pflegeversicherung 00000 AXA Bl 4
5 bis unter 10 Jahre l 11
HUK-Coburg / HUK24 || 3
Gothaer || 3 ;
DEVK | 2 10 Jahre und lénger - 50

in % | Basis: Besitzer einer Pflegeversicherung, n=124 in % | Basis: Besitzer einer Pflegeversicherung, n=124

3 26
planen, eine .
PflegevefSichering neu @ Geplante Anderung 84 %
abzuschlieRen @©@@ 16 % ‘ l nein
o |

Basis: Besitzer einer Pflegeversicherung, n=124

Bas 1.010
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/usatzkonsum:
Ranking

in % | Basis: Personen, die das Eintreten des
Positivszenarios als ,,aufSerst wahrscheinlich”,
,wahrscheinlich” oder ,vielleicht” ansehen;
2023: n=472-476; 2022: n=353-362 |
Beschriftungen teilweise gekirzt

> Auf den ersten Platzen des potenziellen
Mehrkonsums finden sich Ausgehen,
Reisen und Genussnahrungsmittel.

> Ein Viertel wiirde mit 10-20 % mehr Geld
vermehrt in die Altersvorsorge /
Versicherungen investieren. Dies sind
deutlich weniger als noch in 2022.

N# 3| (GHT

research
-—
-

N
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Positivszenario: Wenn man
l 10-20 % mehr Geld hatte... @ Niveau (sehr) viel mehr konsumieren

Genussnahrungsmittel [ IENITIIEIEGETEE 28

333 29 29

Grundnahrungsmittel 37 27 24
Ausgaben fiir Hobbies, Sport, Vereine etc. 40 26 26
Pflege-, Kosmetik- und Hygieneprodukte 42 26 21
mntl. Ausgaben fir Altersvorsorge / Versich 48 @
Miete oder Ratedi ‘ 48 23 25
45 23 23
46 23 23
Auto 49 23 23
Gesundheitsprodukte und Arzneimittel 46 22 23
Offentliche Verkehrsmittel 58 21 22
mntl. Ausgaben flr Internet / Telefon zuhause 56 19 19
mntl. Ausgaben fir Energie 56 19 23
Genussmittel (z.B. Kaffee, Tabak, Alkohol) ‘- 55 16 21
mntl. Ausgaben fiir Mobilfunk m- 59 16 20
m sehr viel mehr konsumieren / mir génnen ® viel mehr konsumieren / mir gonnen
m etwas mehr konsumieren / mir génnen nicht mehr konsumieren / mir génnen
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Zukunftspotenziale fur die Versicherungsbranche

Empfanger und Rechnungsadresse
(] Frau [] Herr

Bestellung via Fax, postalisch, oder online:

NORDLIGHT research GmbH | Elb 21 | 40721 Hilden

Fax +49 2103 258 19-99 | info@nordlight-research.com Name | |
online: https://trendmonitor-deutschland.de/shop/ Vorname | |
Firma | |
Hiermit bestelle ich ein Exemplar ,,Zukunftspotenziale fiir Abteil
. . p ilung | |
die Versicherungsbranche
StraRe | |
PLZund Ort | |
|:| zum Preis von 1.490 Euro zzgl. Ust.
Umfang: Studie im PDF-Format
|:| zum Preis von 1.990 Euro zzgl. Ust. Telefon | |
Umfang: Studie plus Tabellenband* im Excel-Format E-Mail-
Adresse

Zahlungskonditionen: Die Rechnungsstellung erfolgt nach Lieferung mit
Zahlungsziel 30 Tage ohne Skonto.

Ort, Datum, Unterschrift

* Alle deskriptiven Ergebnisse der Studie | Original-Fragen und Antwortkategorien | Verteilung der Antworten (%) | Fallzahl der Antworten (n) | Top- / Bottom-Boxes | Hervorgehobene Signifikanztests zwischen den Gruppen
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Kontakt

Team NORDLIGHT research

Liesa Fiegl Thomas Donath

Senior Research Consultant Managing Partner

Tel.: +49 160 94927146 Tel.: +49 2103 258 19 22
E-Mail: liesa.fiegl@ E-Mail: thomas.donath@
nordlight-research.com nordlight-research.com

. NORDLIGHT research GmbH
. Elb 21
UGHT 40721 Hilden

Website: www.nordlight-research.com

Team CEDIO

N J\

Thorsten Stein
Grinder und Geschéaftsfihrer

Tel.: +49 931 40444801
E-Mail: thorsten.stein@cedio.de
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Marco Ritter
Head of Sales

Tel.: +49 151 17639348
E-Mail: marco.ritter@cedio.de

Cedio GmbH
Sendelbachstrale 2
97209 Veitshochheim

Website: www.cedio.de
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